CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS

Pelo presente instrumento particular de Contrato de Prestacdo de Servigos
Educacionais, as Partes:

- INSTITUTO CULTURAL iTALO BRASILEIRO, sociedade sem fins lucrativos, inscrita
no CNPJ/MF sob o n? 58.403.122/0001-09, com sede na Rua Frei Caneca, 1.071, Bela
Vista, cep 01307-003, Sao Paulo - SP, neste ato representada por seus representantes
legais, de acordo com seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente
“ICIB”;

- Na qualidade de ALUNO(A) CONTRATANTE, qualificado(a) no requerimento de
matricula, doravante denominado(a) simplesmente “ALUNO”;

tém entre si justo e acertado o presente Contrato de Prestacdo de Servicos
Educacionais, que se regerd pelas cldusulas seguintes e pelas condi¢des descritas no
presente, a saber:

DO FUNDAMENTO

Clausula 12 — O presente contrato é celebrado com fundamento no artigo 206 da
Constituicdo Federal, artigos 46 a 52 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078 de 11.09.1990) e artigos 593 a 609 do Cédigo Civil Brasileiro (Lei 10.406 de
10.01.2002).

DO OBJETO DO CONTRATO

Clausula 22 — O ICIB se compromete a prestar servicos educacionais para o ensino
do idioma italiano e/ou outros cursos por ela disponibilizados, pelas condi¢Ges
definidas no Requerimento de Matricula, que integra o presente, juntamente com
este instrumento e o regulamento de cursos.

Clausula 32 — O ICIB lecionard o idioma italiano de acordo com o projeto
pedagdgico, métodos, procedimentos e professores, através de aulas em salas
fisicas ou virtuais, laboratdrios ou em locais que o ICIB indicar, considerada a
natureza do conteudo, caracteristica, peculiaridade, e demais atividades que o
ensino exigir, buscando, inclusive, otimizar a relacdo nimero de alunos por classe.

Em caso de sala virtual, a aula serd ministrada em sistema de videoconferéncia (com
as plataformas digitais que o ICIB indicar — Zoom, Google Meet ou outras a serem
indicadas antes do inicio das aulas)

Paragrafo unico - O planejamento pedagégico do Curso é de inteira responsabilidade
do ICIB, bem como a coordenacdo da prestacdo dos Servicos, através de determinacdo
do calendario, marcacdo de datas para provas e avaliacOes, fixacdo de carga hordria,
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designacao e contratacdao de professores, organizagao de classes e agrupamento de
alunos, orientacdo didatico pedagdgica, além de outras providéncias que os Servicos e
atividades docentes do Curso exigirem, a seu exclusivo critério, sem qualquer
ingeréncia do ALUNO.

DA MATRICULA E REQUISITOS

Clausula 42 — O ato da matricula terd sua confirmacgdo formal, através do formulario
préprio, fornecido pelo ICIB, denominado “Requerimento de Matricula”, a qual
somente serd considerada efetuada apds o seu deferimento.

Pardgrafo Primeiro- O Requerimento de Matricula, contendo a
qualificacdo do ALUNO, especificara o curso escolhido e a Matricula serd instruida
com os seguintes documentos:

a) identidade (RG ou RNE)

b) CPF

Pardgrafo Segundo - A matricula, ato indispensavel que estabelece o
vinculo do ALUNO com o ICIB, dar-se-4 com a assinatura do Requerimento de
Matricula e com o pagamento do valor integral do curso ou, se parcelado for, do
valor da primeira parcela, com a autorizagdo da empresa de crédito, se o
pagamento for com cartdo de crédito, ou com a compensacdao do cheque ou
boleto bancario em outros casos.

Pardgrafo Terceiro- O Requerimento de Matricula somente serd
deferido pelo ICIB mediante a inexisténcia de débitos e/ou quaisquer  outras
pendéncias do ALUNO.

DO PRAZO

Clausula 52 — O presente contrato tera sua vigéncia inicial a partir da data da
assinatura do Requerimento de Matricula e término no momento em que for
lecionada a uUltima aula do curso escolhido pelo ALUNO.

Clausula 62 — As aulas iniciam-se desde que o numero minimo de 8 (oito)
alunos tiverem sido matriculados no curso.

Pardgrafo Primeiro — Os alunos bolsistas naoirdo compor o nimero minimo de
alunos para efeitos de inicio das aulas.

Pardgrafo Segundo — Caso o ICIB inicie as aulas com um numero inferior ao
previsto acima, o fara por mera liberalidade.

Pardgrafo Terceiro — O ICIB poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério,
sem qualguer 6nus, remanejar ou fundir as turmas ja formadas e em andamento,
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desde que pertencentes ao mesmo Médulo.

Pardgrafo Quarto — O ICIB poder3, a qualquer tempo, orientar o ALUNO a migrar
de horario e/ou turma, a fim de manter a proposta pedagdgica, ndo importando em
obrigatoriedade e/ou na incidéncia valores adicionais.

DO PRECO E PAGAMENTO

Clausula 72 — O valor do curso compd&e-se do VALOR DA MATRICULA e do VALOR
DAS AULAS, estipulados no Requerimento de Matricula, que poderao ser pagos a
vista ou em parcelas.

Pardgrafo Primeiro - O valor da matricula destina-se a remuneracdao dos custos
operacionais despendidos pelo ICIB para a formacgao e inicializagdo do curso/aulas.

Pardgrafo Segundo -O VALOR DAS AULAS destina-se a remuneracdo dos custos
operacionais despendidos pelo ICIB para ministrar as aulas/curso (Hora  aula = valor
das aulas dividido pelas horas do curso).

Clausula 82 — O ICIB reserva-se o direito de alterar, a seu exclusivo critério, os
precos dos cursos constantes da sua tabela global de precos, disponibilizando os
novos valores ao ALUNO com antecedéncia em relagdo as datas de matricula para
o periodo subsequente.

Clausula 92 — A formacdo das turmas, em especial a quantidade de alunos por classe

no respectivo curso, serdo estabelecidas por critério exclusivo do ICIB, conforme
preceitua a cldusula 62 do contrato, ficando definido que a mesma poderd nao ativar a
turma se, dentro do prazo de até 2(dois) dias anteriores ao inicio do curso, ndo ser
concretizar o nimero minimo de alunos necessarios para a sua formagao.

Clausula 102 — No caso ocorra a ndo formacgdo de turma, conforme estipulado no
paragrafo acima, o ICIB a critério do ALUNO, procederd da seguinte forma:

a) restituir o valor da matricula e/ou eventual outro valor ja pago pelo
ALUNO;

b) requerer a transferéncia ou o crédito do valor em curso futuro e cujo niumero
minimo de alunos ja tenha sido alcancado.

Pardgrafo Unico — Para qualquer uma das op¢des acima o ALUNO n3o
arcard com custos ou 6nus adicionais.

DAS PENALIDADES

Clausula 112 — O atraso no pagamento das parcelas acarretard multa de 2% (dois por
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cento), atualizacdo monetdria “pré-rata die” com base no IGPM-FGV, ou outro
indice que venha substitui-lo no caso de sua extincdo e acréscimos de juros de 1%
(um por cento) ao més.

Clausula 122 — Em caso de atraso ou ndo pagamento do curso e/ou qualquer
parcela, podera o ICIB, decorridos 90 (noventa) dias, com prévia notificacdo,
incluir o nome do ALUNO nos servicos de protecdo de crédito.

Clausula 132 — O ndo comparecimento do ALUNO as aulas do curso  ora contratadas
ndo o exime do pagamento do curso e demais condi¢Ges aplicaveis.

DA RESCISAO E DA MULTA CONTRATUAL

Cladusula 142 - O presente contrato poderd ser rescindido pelo ALUNO por
cancelamento, antes do inicio das aulas ou por_desisténcia apds o inicidas aulas,
mediante pedido formal enderegado ao ICIB.

Clausula 152 — O pedido de cancelamento, antes do inicio das aulas, mediante
pedido formal do ALUNO enderecado ao ICIB comportara a restituicdo dos valores

pagos até entdo pelo ALUNO, descontando-se o valor da multa compensatéria

equivalente a 20% sobre o VALOR DA MATRICULA, a titulo de remuneracdo dos
custos operacionais despendidos pelo ICIB para a inicializagao dos cursos.

Clausula 162 — O pedido de desisténcia, apds o inicio das aulas, mediante pedido
formal do ALUNO enderecado ao ICIB comportard a retencdo integral do VALOR
DA MATRICULA e o pagamento pelo ALUNO das aulas ministradas até a data da
formalizacdo da desisténcia (hora aula = valor do curso dividido pelas horas do
curso) acrescido de multa de 10% sobre o VALOR TOTAL DO CURSO.

Clausula 172 — Enquanto ndo apresentado o pedido formal de cancelamento ou
desisténcia o ALUNO continuard obrigado aos pagamentos pelas aulas ministradas,
sem excec¢dao, ndao ocorrendo, por parte do ICIB, reembolsosde valores retroativos
anteriores a data de efetivacdo da desisténcia.

Clausula 182 — Além dos casos previstos neste contrato, o mesmo poderd ser
rescindido, independentemente de notificacdo ou aviso, de forma imediata, em
caso de praticas de ato ilicito, de improbidade ou de a¢Ges contrarias ao mesmo, a
critério do ICIB, sem prejuizo da multa prevista na cldusula 162 acima.

DAS AVALIACOES E CONDICOES DE APROVACAO

Clausula 192 — 0O ALUNO, durante a realizacdo do curso, devera submeter-se ao
processo de avaliacdo segundo os critérios determinados pelo ICIB, que permitird
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ao ALUNO aprovado no exame final com média final igual ou superior a 6,00 de
10,00, a dar continuidade aos estudos e estar apto a se matricular para o préximo
modulo do curso.

Pardgrafo Unico—- O ALUNO que obter média final entre 5,00 e 5,90
sobre 10,00 podera se inscrever para a realizacdo de exame substitutivo. Se a
média final obtida for inferior a 6,00 sobre 10,00, o ALUNO deverd cursar
novamente o modulo frequentado.

DAS DISPOSICOES GERAIS
Clausula 202 - O ICIB:
a) somente fard reposicao de aulas em caso de falta do professor;

b) ndo reembolsard, a qualquer tempo, aulas ndo assistidas, mesmo em casos de
matricula ap6s o inicio do curso;

¢) ndo efetua o “trancamento” de cursos, nesta hipdétese o  ALUNO que por
gualguer motivo, estiver indisponivel para continuidade das aulas deverd
efetuar o processo de desisténcia, conforme descrito na cldusula 142,

Clausula 212 - O ALUNO assume toda a responsabilidade, civil e criminal advinda
de informacdes inveridicas lancadas no Requerimento de Matricula.

Clausula222 — O ALUNO menor del8 (dezoito) anos devera fazer-se representar
por seu respectivo representante legal que assinard o Requerimento de Matricula
e assumira todas as obrigacdes decorrentes.

Clausula 232 — sem prejuizo de qualquer outra obrigacdo do ICIB prevista neste
contrato ou em lei, 0  ALUNO se obriga a: (i) assistir as aulas do Curso e participar
das atividades com disciplina, respeito, espirito de equipe e responsabilidade; (ii)
atentar e observar as normas do ICIB quanto as regras de conduta e
comportamento, disciplina, frequéncia e avaliagdo; (iii) respeitar e tolerar a
liberdade de expressdo dos colegas, ciente de que erros fazem parte do
aprendizado e que o (a) professor (a) é responsavel por conduzir a aula e corrigir

os erros dos alunos (iv) se manter atualizado com relagdo as regras do  ICIB.

Clausula 242 — Os casos omissos serdo resolvidos com fundamento na legislacdo
pertinente que trata a clausula 12.

Clausula 252 — O ICIB assina o presente contrato na forma digital, obrigando-se
pelo mesmo em seus direitos e obrigacdes como se assinado de proprio punho
tivesse.

Clausula262 Em caso de aula virtual, ao acessar a plataforma disponibilizada pelo ICIB, o
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aluno deve estar ciente de que a transmissao é realizada ao vivo, com exibi¢do de todos
os alunos, cujas imagens e sons de voz devem ser por todos preservadas, sob pena de
responsabilidade civil e penal. Assim, é proibida a reproducdo, gravacao ou captacao, por
qualquer outra pessoa, no todo ou em parte, das aulas realizadas ao vivo, assim como a
sua utilizacdo sob qualquer forma distinta daquela proposta pelo ICIB, ndo estando
autorizado compartilhamento para terceiros nem publicacio fora do ambiente da
propria plataforma.

Clausula26® Os requisitos minimos de hardware do aluno compativel com qualquer um
dos sistemas de videoconferéncia que o ICIB utiliza para ministrar as aulas sdo elencados
nessa clausula e o aluno declara respeitar estas exigéncias técnicas minimas:

a) Instalacdo do aplicativo de videoconferéncias escolhido pelo ICIB para o curso
objeto do contrato (sendo que a escolha pode variar entre Zoom, Google Meet,
Microsoft Team). O ICIB se reserva de decidir qual é o aplicativo mais adequado
para cada cursos que oferece.

b) Microfone, fone de ouvido e webcam com acesso ao aplicativo da
videoconferéncia.

¢) Requisitos minimos conexdo internet: 2.0 Mbps de upload e 6.0 Mbps de
download.

d) Sistema operacional: Mac OS X with MAC OS 10.10 ou superior / Window 7 ou
superior.

e) 2.5 GHz Dual Core Inter Core i5 ou superior desktop CPU

DO FORO

Clausula 262 - ICIB e ALUNO elegem o foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de
Sao Paulo, dado como competente para dirimir qualquer disputa decorrente deste
contrato, com renuncia expresso a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, o ICIB assina o presente Contrato de Prestagao
de Servicos Educacionais, por meio dos seus representantes legais, de acordo com
seu Estatuto Social.

Sdo Paulo, 13 de julho de 2021

INSTITUTO CULTURAL ITALO BRASILEIRO
Marzio Arcari
-Presidente
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